Wichtige Hinweise und Bedingungen: Widerrufsrecht und Allgemeine
Geschéftsbedingungen

A) Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaBgabe zu,
wobei Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft
zu einem Zwecke abschlief3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder -
wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware
beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemar Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten
geman § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3
EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

Harlander.com GmbH & Co. KG
Gewerbering 18

86698 Oberndorf

Fax: 09090 - 966410

E-Mail: info@harlander.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten.
Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung - wie
sie lhnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz
fur eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht
wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht tibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht
haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von
30 Tagen erfilllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung
Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Finanzierte Geschafte

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und
widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertrage eine
wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen,
wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung
bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs
oder der Ruickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Ihr Darlehensgeber im
Verhaltnis zu Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder
der Ruckgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten
Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den
Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder
Derivaten) zum Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung
so weitgehend wie méglich vermeiden, widerrufen Sie beide
Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht

1. nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten
Datentrager von Ihnen entsiegelt worden sind.

Allgemeine Hinweise

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der
Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in Originalverpackung mit
samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn
Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zuriick. Wir
erstatten lhnen auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern
diese nicht von lhnen selbst zu tragen sind.

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht
Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

B) Allgemeine Geschaftsbedingungen
§ 1 Geltungsbereich und Vertragspartner

(1) Fur alle unsere Lieferungen gelten ausschlieBlich die
nachfolgenden Verkaufsbedingungen. Abweichende Bedingungen sind
fir uns nur nach ausdriicklicher Anerkennung verbindlich.

(2) thr Vertragspartner fir alle Bestellungen ist die Harlander.com
GmbH & Co. KG.

Harlander.com GmbH & Co. KG | Gewerbering 18 |
D-86698 Oberndorf am Lech

Personlich haftende Gesellschafterin:
Harlander Verwaltungs GmbH

Geschéftsfiihrer: Christian Harlander, Michael Harlander

Telefon/Telefax/eMail: Telefon +49(0)9090-9664-0 (Zentrale) | Telefax
+49(0)9090-9664-10 | eMail info@harlander.com Telefonisch
erreichbar: Montag bis Freitag von 9:00 Uhr bis 13:00 Uhr und 14:00
bis 18:00 Uhr (auBer an Feiertagen).

Handelsregistereintrag:
Registergericht Augsburg, HRA 16141
Steuernummer: Umsatzsteuer-ID: DE257510978

§ 2 Liefergebiet und Kundenkreis

Bestellungen und Lieferungen sind grundsétzlich nur innerhalb der EU
maglich. Sollten Sie eine Lieferung in andere Lander wiinschen, so
versuchen wir gerne Ihnen weiterzuhelfen. Kontaktieren Sie uns hierzu
unter der E-mail-Adresse info@harlander.com.

§ 3 Vertragsschluss

Vertrdge in unserem Internetshop kénnen nur in deutscher Sprache
geschlossen werden. Sie geben ein verbindliches Angebot ab, wenn
Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort verlangten
Angaben durchlaufen haben und im letzten Bestellschritt den Button
"Bestellen” anklicken. Nachdem Sie Ihre Bestellung abgeschickt haben,
senden wir lhnen eine E-Mail, die den Empfang Ihrer Bestellung bei
uns bestéatigt und deren Einzelheiten auffiihrt (Empfangsbestétigung).
Diese Empfangsbestétigung stellt keine Annahme Ihres Angebotes dar,
sondern soll Sie nur dariiber informieren, dass lhre Bestellung bei uns
eingegangen ist. Spatestens bis zur Lieferung der Ware erhalten Sie
von uns alle Kundeninformationen, die Sie fir lhre Unterlagen
ausdrucken sollten. Der Kaufvertrag kommt erst durch den Versand
einer  zweiten E-Mail als  Auftragsbestéatigung zustande.

§ 4 Bestellung
Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie

1) Artikel in den Warenkorb legen

2) lhre Liefer- und Zahlungsdaten eingeben

3) auf der Kontrollseite die Richtigkeit Ihrer Angaben bestatigen und
danach auf den Button "Bestellen" klicken.

§ 5 Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und kann nach Abschluss
des Bestellvorgangs von lhnen angefordert werden. Sie kénnen die
Bestelldaten unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken. Dazu
kénnen Sie entweder die anschlielende Seite "Bestellung aufgeben:"
oder die Mail "lhre Bestellung” benutzen. Unsere
Datenschutzschutzerklarung finden Sie hier:
http://www.harlander.com/Information/dataprot/Datenschutz.htm

§ 6 Preise

Alle Preisangaben sind Endverbraucherpreise und beinhalten die
gesetzlichen Mehrwertsteuer (19 %) und verstehen sich zuzuglich
Versandkosten. Es gilt der Preis zum Zeitpunkt der Bestellung.

§ 7 Lieferzeiten und -kosten

(1) Die Lieferung durch uns erfolgt unter dem Vorbehalt, dass wir selbst
richtig und rechtzeitig beliefert werden und die fehlende Verfligbarkeit
nicht zu vertreten haben. Soweit nicht anders vereinbart oder am Artikel
anders angegeben ist, liefern wir - Bestand vorausgesetzt - innerhalb
einer Woche nach Erhalt lhrer Bestellung. Angaben Uber die Lieferfrist
sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise der Liefertermin
verbindlich zugesagt wurde.

(2) Kann die Regellieferzeit nicht eingehalten werden, oder ein Artikel
nicht, oder nicht in der gewiinschten Stiickzahl geliefert werden,
informieren wir Sie per E-Mail.

(3) Je Bestellung erheben wir Versandkosten, die sich nach dem unter
nachfolgendem Link aufrufbaren Schema ergeben:
http://www.harlander.com/Information/7/Versandkosten.htm

(4) Fur Kunden auBerhalb der EU: Bitte beachten Sie, dass beim
Versand unter Umstanden mit erheblichen Zéllen zu rechnen ist. Die
Zollhdhe erfragen Sie bitte bei der in Ihrem Land befindlichen
Zollbehorde.

(5) Von uns angebotene Zahlungsarten innerhalb Deutschlands sind
Vorauskasse oder Nachnahme. Im Ausland nur Vorauskasse.

§ 8 Umsatzsteuerfreie Lieferungen ins Ausland

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen fur umsatzsteuerfreie
Lieferungen vorliegen, koénnen wir umsatzsteuerfrei liefern, wir
berechnen bei einem Bestellwert unter 1.000 Euro hierfir einen
Pauschalabwicklungsaufwand von 10 Euro. Erforderlich ist, dass
entsprechende Nachweise (z.B. Beleg tiber die behordliche Zuteilung
einer Umsatzsteueridentifikationsnummer, Verbringungsnachweis oder
Ausfuhrbescheinigung) vorgelegt werden. Wir sind berechtigt die
umsatzsteuerfreie Abwicklung bei Zweifeln Uber die Berechtigung
abzulehnen. Nachtragliche Korrekturen bereits mit Umsatzsteuer
erstellter Rechnungen sind nicht maglich.

§ 9 Rucksendungen

Wir sind berechtigt vor Kaufpreiserstattung eine Ricksendung oder
Rickgabe der Ware abzuwarten, bzw. die Vorlage eines Beleges uber
die Rucksendung.

§ 10 Gewahrleistungsdauer

Als  gebraucht bezeichnete Gerdte sind gebraucht und
unterschiedlichen Alters. Gebrauchtgeréate werden durch die Harlander
Vertriebs GmbH & Co. KG getestet und sind funktionsfahig, soweit
nichts anderes angegeben ist. Gewahrleistung fir den Fall, dass der
Kaufer Verbraucher ist, besteht fiir Gebrauchtgerate 1 Jahr, fur
Neugerate 2 Jahre. Sollten Sie nicht Verbraucher sein, gilt eine
Gewabhrleistung von einem Monat als vereinbart, aufer der Artikel ist
anders angeboten. Die Gewabhrleistungsfrist beginnt mit dem
Lieferdatum.

§ 11 Lieferungen und Leistungen

Die EDV-Gerate und Komponenten werden generell ohne Software
(Betriebssystem bzw. Anwendersoftware etc.) ausgeliefert. Der
Lieferumfang ist in der Artikelbeschreibung beschrieben. Im
Lieferumfang sind keine Strom- und Datenkabel oder sonstiges
Zubehér (Handbiicher, Datentréager, Caddy, etc.) beinhaltet, aul3er es
ist mit angegeben. Gerétetreiber und Zubehorteile sind beim jeweiligen
Hersteller abzufordern und sind nur dann im Lieferumfang enthalten,
wenn sie ausdrticklich in der Produktspezifikation ausgewiesen sind.

Fur Méangel, die auf unsachgeméfe Handhabung oder Lagerung der
Ware, ungewdhnliche Abnutzung oder Eingriffe durch Dritte nicht vom
Lieferer autorisierte Personen zuriickzufiihren sind, wird nicht gehaftet,
das gleiche gilt fur Méangel, die auf natirlichen Verschlei3,
unsachgemafRe Bedienung, unzureichende Wartung, Einflisse von
Fremdgeraten oder Fremdsoftware zuriickzufiihren sind. Die Harlander
Vertriebs GmbH & Co. KG ubernimmt ferner keine Gewahrleistung fur
Kompatibilitatsprobleme seitens der Hersteller, sowohl hardware- als
auch softwaretechnisch. Schadensersatzanspriiche, insbesondere der
Ersatz von Mangelfolgeschaden sind ausgeschlossen. Dieser
Haftungsausschluss gilt nicht fir vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzungen des Lieferers, seiner  Vertreter  oder
Erfillungsgehilfen, sowie dann nicht, wenn der Schaden auf einen
Umstand beruht, fir den der Lieferer eine Beschaffungs- oder
Herstellungsgarantie tibernommen hat.

Der Kunde hat fur eine ausreichende Datensicherung zu sorgen, die
eine Kompensation von Datenverlusten gewabhrleistet, die bei der
Beseitigung des Mangels oder bei sonstiger Durchfilhrung von
Reparaturarbeiten an der Ware entstehen.

§ 12 Serviceunterstiitzung

Reklamationen werden tber unser Service-Telefon: +49(0)9090-9664-0
oder Uber e-Mail: info@harlander.com, oder schriftlich abgewickelt.
Technische Unterstiitzung tber den Gewahrleistungsanspruch hinaus
wird mit unserem aktuellen Technikerstundensatz (z.Zt. 69,90 Euro inkl.
MwSt.) berechnet.

§ 13 Eigentumsvorbehalt

Alle von uns gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
des Kaufpreises einschliefflich aller Nebenkosten Eigentum der
Harlander Vertriebs GmbH & Co. KG. Wahrend der Dauer des
Eigentumsvorbehaltes ist der Kaufer nicht berechtigt, die gelieferten
Waren zu verpfanden oder zur Sicherheit zu tibereignen. Der Kaufer ist
berechtigt die Ware im ordnungsgemélen Geschaftsablauf zu
verauBern. Die aus dem Weiterverkauf gegen die Dritten entstehenden
Forderungen werden in Hohe der urspriinglichen Rechnungsbetrage
sicherheitshalber an uns abgetreten, ohne dass es einer besonderen
Vereinbarung im Einzelfall bedarf.

§ 14a Information zur Batterieverordnung

Als Handler sind wir im Zusammenhang mit dem Vertrieb von Batterien
oder Akkus geméan der Batterieverordnung verpflichtet, unsere Kunden
wie folgt zu informieren:

Achten Sie bitte darauf, lhre Altbatterien, wie vom Gesetzgeber
vorgeschrieben an einer kommunalen Sammelstelle oder im Handel vor
Ort abzugeben. Die Abgabe ist kostenlos. Selbstverstandlich kdnnen
Sie Batterien, die Sie von uns erhalten haben, nach Gebrauch unter der
nachstehenden Adresse an uns unentgeltlich zuriickgeben oder
ausreichend frankiert per Post an uns zuriicksenden: Harlander.com
GmbH & Co. KG, Gewerbering 18, D-86698 Oberndorf

Eine Entsorgung im Hausmdill verstdR3t gegen die Batterieverordnung.
Batterien, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer
durchgekreuzten Miilltonne gekennzeichnet. Unter dem Milltonnen-
Symbol befindet sich die chemische Bezeichnung des Schadstoffes -
zum Beispiel "Cd" fur Cadmium. "Pb" steht fur Blei, "Hg" fir
Quecksilber. Zudem haben Sie die Mdglichkeit, diese Informationen
auch nochmals in den Begleitpapieren der Warensendung oder in der
Bedienungsanleitung des Herstellers nachzulesen. Weitere Hinweise
zur Batterieverordnung finden Sie beim Bundesministerium fir Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit (www.bmu.de).

§ 14b Hinweis zum Elektro- und Elektronikgerategesetz
Elektrogerate dirfen nicht in Uber die Milltonne entsorgt werden,
sondern nur Uber die ortlichen Sammel- und Rickgabesysteme der
Kommunen.

§ 15 Erfullungsort und Gerichtsstand

Gerichtsstand und Erfillungsort richten sich bei Verbrauchern nach den
gesetzlichen Bestimmungen. Fir alle anderen ist soweit gesetzlich
zuléssig Erfullungsort der Sitz der Harlander.com GmbH & Co. KG und
Gerichtsstand Neuburg a.d. Donau.

Im Verkehr mit Endverbrauchern innerhalb der Europaischen Union
kann auch das Recht am Wohnsitz des Endverbrauchers anwendbar
sein, sofern es sich zwingend um verbraucherrechtliche Bestimmungen
handelt. Hat ein privater Endverbraucher keinen Wohnsitz innerhalb der
Européischen Union, so ist Neuburg a.d. Donau in Deutschland der
Gerichtsstand.
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